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1. 官网地图 
 

 

2. 业务与产品查询 

查询路径：官网首页/业务与产品/业务模块。 

2.1 业务模块 

介绍我司结构金融、同业金融、证券投资及财富管理等业务模块。 
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2.2 信托产品 

提供证券投资类等产品查询目录信息，并对每种产品进行简要解释。 

 

2.3 产品公告 

提供公告类信息查询，包括销售公告、成立公告、运作报告、清算报告及其他公

告等。（注：部分公告内容仅支持委托人/受益人登录个人账户后进行查阅）。 

  

2.4 产品查询 

提供产品介绍、产品净值、运作报告、其他报告等信息，对产品期限、认购起点、

申赎约定、费率说明、信息披露及风险提示等内容作出说明。 
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2.5 证券信托净值披露 

提供开放式证券投资信托等类型信托产品净值、近六月增长率、累计增长率、成

立日期等信息；点开产品链接可查询产品累计净值、单位净值信息。 

 

2.6 私募基金披露 

提供私募基金产品相关报告披露（公告内容仅支持委托人/受益人登录个人账户

后进行查阅）。 

3. 客户服务 

官网客户服务板块提供《华润信托投资者手册》及日常客户服务，方便客户咨询

和业务办理。 

3.1 产品预约 

提供产品预约接口，客户可在预约前进行在线风险测评，了解自身风险承受能力。 
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3.2 认购流程 

介绍公司认购流程。 

 

3.3 转受让平台 

提供业务服务接口，具体办理将由我司人员与您联系。 

 

3.4 客户活动 

推送私募策略会等客户活动，供查阅。 

3.5 在线留言 

提供客户留言接口，我们将及时处理您的投诉意见或建议。 

3.6 网上调查 

收集客户需求信息，方便改进我司客户服务。 
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3.7 下载中心 

提供客户日常业务办理申请书模板供下载，模板有具体填写提示供查阅。 

 

3.8 信息订阅 

提供信息订阅接口，我司会以短信形式向您提供最新资讯。 

3.9 常见问题解答 

提供申赎、信息变更等常见问题解答。 

 

4. 信托讲堂 

提供晨星中国月报、理财课程、消保及发洗钱宣传以及法律法规资料供客户查阅。 

4.1 MCRI月报 

提供晨星中国·华润信托中国对冲基金指数月度报告，供客户查阅、参考。 
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4.2 理财课程 

提供理财知识、理财技巧供客户查阅、参考。 

 

4.3 消保及反洗钱专区 

提供消保、反洗钱宣教材料供客户查阅。 

 

4.4 法律法规 

提供消保、行业法律法规供客户查阅。 

 

 

5. 关于我们 

介绍我司概括、企业文化、社会责任等信息。 

5.1 社会责任 

提供我司近年来社会责任供客户查阅。 
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5.2 信息披露 

提供我司历年年报、重要报告供客户查阅。 

 

5.3 其他信息查询 

提供我司概括、新闻动态等信息，供客户查阅。 

 

 

 

财富管理总部 

2018 年 10 月 16 日 


